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Preambulo

A Academia Junior é a estrutura formativa da BBDouro e do CWDS - Clube We Do Sailing
dedicada a Criangas e Jovens, integrando o ensino e a pratica regular da vela (Escola de Vela) e
os Campos de Férias nauticos.

Aprender a velejar é aprender a ler o vento e a maré, a confiar na Equipa e em si préprio € a
cuidar do rio e do mar. E isso que a Academia Junior procura oferecer: experiéncias educativas,
desportivas e recreativas de qualidade, que cultivem o gosto pela vela, a autonomia, o espirito de
Equipa, o respeito pelo ambiente e o desenvolvimento integral — fisico, cognitivo, emocional e
social — de cada Participante.

O presente Regulamento reune, num instrumento Unico, as regras de organizagao,
funcionamento, participacao e convivéncia das atividades, clarificando os direitos e os deveres de
todos os que nelas intervém. Assenta na convicgao de que a melhor aprendizagem acontece num
ambiente de confianga e, por isso, estabelece também um enquadramento de seguranga, bem-
estar e protegcdo — porque ambientes seguros ndo nascem do acaso, mas de praticas claras de
cuidado, prevengao e resposta.

Este documento consolida e substitui os regulamentos anteriores da Escola de Vela e dos
Campos de Férias, orientando-se pela qualidade, pela inclusao, pela responsabilidade e pelo
interesse superior e o bem-estar de cada Crianca e Jovem.

E com este compromisso que damos as boas-vindas a cada Crianga, Jovem e Familia &8 Academia

Junior. Que encontrem aqui um porto seguro para aprender, crescer e sonhar — e bons ventos
para todas as viagens!

Diogo Barros
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Capitulo I: Disposi¢coes Gerais

Artigo 1.°
Objeto e Ambito de Aplicagio

1. O presente Regulamento Interno (adiante designado Regulamento) estabelece as regras
de organizagao, funcionamento, participagdo, conduta e protecdo aplicaveis a todas as
atividades da Academia Junior, designadamente a atividade regular da Escola de Vela e
aos Campos de Férias (Easter Sailing Camp, Summer Sailing Camp e outros).

2. O Regulamento aplica-se a todos os Participantes, aos seus Responsaveis Legais, ao
pessoal técnico e ndo técnico (Treinadores, Monitores, Auxiliares e Coordenagéo), aos
Voluntarios, Estagiarios, prestadores de servigos e a quaisquer terceiros que intervenham
nas atividades ou acedam aos espacos afetos as mesmas.

3. A aceitagdo integral do presente Regulamento & condi¢ao de inscrigdo e de participagao,
presumindo-se conhecida e aceite por todos aqueles a quem se aplica.

Artigo 2.°
Principios Orientadores

A atividade da Academia Junior rege-se pelos seguintes principios:

a) Interesse Superior da Crianga: o bem-estar, a seguranga e o desenvolvimento de cada
Participante estdo em primeiro lugar;

b) Nao Discriminagado e Inclusdo: igualdade de tratamento e de oportunidades, sem
qualquer discriminagao;

c) Participagao e Escuta: as Criangas e Jovens sdo ouvidos e a sua opinido € considerada,
em funcao da idade e da maturidade;

d) Seguranga e Protegado: tolerancia zero perante qualquer forma de violéncia, abuso,
assédio ou negligéncia;

e) Transparéncia e Responsabilizacdao: clareza de papéis, procedimentos e
responsabilidades;

f) Respeito pelo Ambiente e Sustentabilidade: promogéo da responsabilidade social e
ambiental.

Artigo 3.°
Definigoes

Para efeitos do presente Regulamento, entende-se por:

a) “Crianga/Jovem” ou “Participante”: pessoa com idade inferior a 18 anos inscrita ou a
participar nas atividades;
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b) “Responsavel Legal”: o(s) titular(es) das responsabilidades parentais ou quem,
legalmente, tenha a guarda ou represente o menor;

c) “Equipa”: todos os Treinadores, Monitores, Auxiliares, Coordenadores, Voluntarios,
Estagiarios e demais Colaboradores que intervenham nas atividades;

d) "CWDS" ou "Entidade Titular": o CWDS - Clube We Do Sailing, titular e responsavel
institucional da Academia Junior;

e) "BBDouro" ou "Entidade Gestora": a BBDouro Unipessoal, Lda., responsavel pela
gestéo e operacao da Academia.

f) “Promocgao e Proteg¢ao”: conjunto de politicas, procedimentos e praticas destinados a
prevenir e a responder a situagdes de dano, abuso ou negligéncia de Criangas e Jovens;

g) “Pessoa de Referéncia”: pessoa designada pela pela BBDouro, em articulagdo com o
CWDS, para coordenar as matérias de promogao e protegao e servir de interlocutor, sem
prejuizo de a promogao e protegédo das Criangas e Jovens serem uma responsabilidade
de todos quantos intervém nas atividades;

h) “Perigo”: situagao, nos termos do artigo 3.° da Lei n.° 147/99, em que a Crianga ou Jovem
se encontra exposta a risco para a sua seguranga, saude, formagao, educagédo ou
desenvolvimento;

i) “Ocorréncia”: qualquer facto, incidente, suspeita, revelagdo ou queixa relevante para a
segurancga ou protecdo de um Participante.

Artigo 4.°
Entidades Responsaveis

1. A Academia Junior € uma atividade da titularidade do CWDS — Clube We Do Sailing,
associagao sem fins lucrativos, a quem cabe a responsabilidade institucional, a relagao
com os Participantes e Responsaveis Legais, as inscri¢cdes, a faturagdo e o seguro dos
Participantes.

2. A gestao e a operagao da Academia sido asseguradas pela BBDouro, Entidade Gestora,
no quadro das orientagbes do CWDS.

3. A Coordenacgéo Técnica e Pedagogica € assegurada por técnico com formagéo superior
na area do Desporto e certificagdo de treinador de Vela, sem prejuizo do envolvimento de
outros profissionais especializados.

4. As atividades da Academia Junior decorrem na Douro Marina, em Vila Nova de Gaia, e
em espagos devidamente preparados para o efeito.
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Capitulo Il: Organizagao e Funcionamento

Artigo 5.°
Modalidades e Atividades

1. A Academia Junior desenvolve-se em duas modalidades: (i) Atividade Regular,
correspondente as aulas e treinos de vela ao longo do ano; e (ii) Campos de Férias, em
regime intensivo semanal, de segunda a sexta-feira, em determinados periodos do ano,
tipicamente coincidentes com férias escolares.

2. As agbes principais da Academia Junior consistem em atividades de introdugao, iniciagéo
e aperfeicoamento da pratica da vela, complementadas por atividades de sensibilizacdo
ambiental e maritima, atividades ludico-pedagodgicas em terra e jogos cooperativos que
reforcem competéncias pessoais, sociais e motoras relevantes para o desenvolvimento
biopsicossocial dos Participantes.

3. Os Campos de Férias sao atividades de grupo que se realizam com um numero minimo
de cinco participantes, reservando-se a BBDouro o direito de nao realizar, reagendar ou
reagrupar 0s que n&o reiinam esse numero.

4. Sempre que nao se reunam condigdes de seguranga para as atividades na agua, sao
asseguradas alternativas, preferencialmente alusivas a pratica da vela.

5. Os Campos de Férias sdo objeto de comunicagdo prévia ao Instituto Portugués do
Desporto e Juventude (IPDJ), nos termos do Decreto-Lei n.° 32/2011, dispondo do
respetivo numero de registo.

Artigo 6.°
Coordenacao Técnica e Pedagodgica

Compete a Coordenacgao Técnica e Pedagdgica da Academia Junior, designadamente:
a) Elaborar o projeto pedagogico e o cronograma das atividades e acompanhar a sua
€execucao;

b) Coordenar a agdo da Equipa e assegurar o cumprimento do presente Regulamento e das
disposigdes legais;

c) Garantir o cumprimento das normas de saude, higiene e segurancga;
d) Zelar pela prudente utilizacdo dos equipamentos e pela boa conservacgéo das instalagdes;

e) Solicitar superiormente materiais, equipamentos e reforgo de Equipa quando necessarios
a segurancga e qualidade das atividades;

f) Assegurar que toda a Equipa recebe formacdo adequada, incluindo em matéria de
protecédo de Criangas e Jovens;

g) Articular com a Pessoa de Referéncia prevista no artigo 21.°.
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Artigo 7.°
Enquadramento e Racios de Supervisao

Os Participantes sdo acompanhados por Monitores e Auxiliares em numero que garanta
a sua seguranca e um acompanhamento individualizado, cumprindo as exigéncias legais
aplicaveis, designadamente as decorrentes do Decreto-Lei n.° 32/2011.

Nos Campos de Férias e, com as devidas adaptagdes, na atividade regular, observam-se
0s seguintes racios minimos de enquadramento:

a) Um Monitor por cada seis Participantes com idade inferior a 10 anos;

b) Um Monitor por cada dez Participantes com idade compreendida entre os 10 e os 18
anos.

Nas atividades aquaticas, o racio é reforcado em fungéo das condigbes de segurancga, da
modalidade e do nivel dos Participantes, assegurando-se supervisdo permanente na agua
e em terra.

Durante periodos de pausa é obrigatoria a presenga minima de dois Monitores.

A supervisdo pela Equipa as Criangas e Jovens € ativa e permanente: os adultos
responsaveis devem manter as Criancas e Jovens no seu campo de visao e de audicao,
nao bastando a mera presenca no mesmo espaco. Nenhuma Crianga ou Jovem
permanece sem supervisao de um adulto responsavel.

A Equipa deve dar particular atengdo aos momentos e espagos de menor visibilidade ou
supervisdo, onde mais facilmente se podem gerar ocorréncias — designadamente
vestiarios, balnearios e casas de banho, arrecadacdes e zonas de material, embarcacoes,
pontdes e zonas recuadas do cais, € aos momentos de transi¢do (chegadas, saidas e
mudancas de atividade).

A Equipa deve evitar que Criangas e Jovens permanegam isolados, sozinhos ou em pares,
fora do alcance visual de um adulto.

A convivéncia entre faixas etarias ou niveis de maturidade muito diferentes é gerida e
supervisionada, prevenindo dindmicas de ascendéncia, pressao, coacao ou imitacdo de
comportamentos de risco.

9. A definigdo dos Participantes que partilham a mesma embarcagéo durante as atividades
deve ter em conta a sua proximidade etaria.

10. Sdo efetuadas contagens e verificagdes regulares dos Participantes, em especial nas
transi¢cdes e no inicio e no fim das atividades, garantindo que nenhum fica para tras ou
sem acompanhamento.

Artigo 8.°
Calendario, Horarios e Interrupcao das Atividades

Os horarios, calendario e datas de realizagéo das atividades sao fixados e divulgados pela
BBDouro, podendo ser consultados nas suas instalagées.

2. A atividade regular encerra a 25 de dezembro, 1 de janeiro e no domingo de Pascoa,
podendo encerrar nos demais feriados nacionais e em dias definidos pela BBDouro,
mediante aviso prévio.
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3. Os Campos de Férias funcionam em dias feriados, nas datas previstas para a sua
realizacao.

4. A BBDouro pode interromper ou suspender atividades por razdes de manutencao,
condicbes meteorolégicas, segurangca ou outras, comprometendo-se a informar
atempadamente os Responsaveis Legais através dos contactos constantes da ficha de
inscrigéo.

5. E da responsabilidade dos Responsaveis Legais manter atualizados os seus dados e
contactos. Em caso de suspensao na atividade regular, a BBDouro indicara data e horario
para eventual reposicéo, quando aplicavel.

Artigo 9.°
Instalagdes e Equipamentos

1. A BBDouro disponibiliza instalagbes e equipamentos adequados, em conformidade com
as normas de Seguranga e Higiene, incluindo o equipamento de seguranga necessario a
pratica da modalidade.

2. A BBDouro reserva-se o direito de alterar instalagdes, meios ou atividades, bem como de
suprimir temporariamente o acesso a determinadas areas para trabalhos de manutencgao
ou melhoria, sem prejuizo da seguranga e da qualidade do servigo.
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Capitulo Ill: Inscrigdao, Documentagao e Pagamentos

Artigo 10.°
Inscricao e Admissao

1. A inscrigdo estabelece uma relagdo contratual entre o Responsavel Legal e o CWDS,
titular da Academia. A pré-inscricio e os formularios disponibilizados em
www.bbdouro.com destinam-se a operacionalizacdo da inscricdo, cuja aceitagcdo e
efetivagao competem ao CWDS.

2. A inscricdo na Academia Junior é obrigatdria para todos os Participantes e deve ser
efetuada pelo Responsavel Legal.

3. A pré-inscricdo na Academia Junior — Atividade Regular é feita através de formulario
disponivel em www.bbdouro.com, apds a qual é enviado e-mail ao Responsavel Legal
com informagdes Uteis relativas a atividade, formulario de inscricdo e dados para
pagamento.

4. A pré-inscricdo nos Campos de Férias (Easter Sailing Camp ou Summer Sailing Camp) é
feita através de formulario disponivel em www.bbdouro.com, apds a qual é enviado e-mail
ao Responsavel Legal com informagao de aceitagdo ou nao aceitagédo, sendo a primeira
efetivada apos a liquidagéo do pagamento, cujos dados s&o enviados, e devolugéo do seu
comprovativo para a BBDouro.

5. A admissdo na Academia Junior fica condicionada a aceitacdo prévia do presente
Regulamento, a inexisténcia de contraindicagdes para a pratica de atividade fisica e a
entrega de toda a documentacgé&o exigida.

6. O CWDS pode recusar ou condicionar a admisséo, de forma fundamentada, quando
estejam em causa a seguranga do proprio ou de terceiros, ou o cumprimento dos racios e
condi¢des de enquadramento.

Artigo 11.°
Documentacao e Consentimentos

1. No ato de inscricdo, o Responsavel Legal fornece e mantém atualizados,
designadamente:

a) Dados de identificagdo do Participante e do(s) Responsavel(is) Legal(is), e contactos
de emergéncia;

b) Declaragédo de inexisténcia de contraindicagbes para a pratica de atividade fisica e
informagao de saude relevante (e.g. alergias, restricdes alimentares, medicacgao,
condigbes de saude e necessidades especificas);

¢) Indicagao sobre a capacidade de natagdo do Participante;
d) Autorizagbes e consentimentos informados aplicaveis;

e) ldentificagdo das pessoas autorizadas a acompanhar ou a receber o Participante a
saida das atividades.
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2. Ainformacgao de saude é tratada com estrita confidencialidade e utilizada exclusivamente
para protegao do bem-estar do Participante.

Artigo 12.°
Pagamentos (Atividade Regular)

1. O valor dainscrigdo e das mensalidades € determinado pelo CWDS e os pagamentos sédo
efetuados a Entidade Titular, unico titular das receitas da Academia Junior.

2. O pagamento inicial € devido no ato de inscricdo e as mensalidades sao liquidadas, em
regra, por débito direto.

3. O atraso no pagamento pode determinar uma penalizagdo de um euro por dia de atraso
e a BBDouro, sob comunicagdao do CWDS, pode impedir 0 acesso as atividades em caso
de valores em divida.

4. As taxas podem ser alteradas mediante aviso prévio de 15 dias.

Nao frequentando o Participante as aulas da atividade regular, o valor pago ndo é
transferivel para outros servigos, sem prejuizo da possibilidade de compensagéo de faltas
em horario alternativo e desde que existam vagas, o que a BBDouro nao garante.

6. No caso de o Participante nao frequentar a atividade regular da Academia Junior durante
um més ou mais e nao pagar a(s) mensalidade(s) respetiva(s), em caso de reinscrigcao
devera pagar valor correspondente a uma mensalidade e meia.

7. Em caso de suspensao aplicada pelas Entidades ao Participante, ndo sdo devidas as
mensalidades correspondentes, mantendo-se a vaga reservada.

8. Em caso de aplicagdo de medida de exclusdo ao Participante, cessa a obrigagcédo de
pagamento das mensalidades vincendas, ndo havendo lugar a restituicdo de valores
relativos a periodos ja decorridos.

Artigo 13.°
Pagamento, Confirmagao, Cancelamento e Reembolso
(Campos de Férias)

1. A vaga considera-se confirmada apds envio do comprovativo de pagamento, o qual é
devido no ato de inscricdo, pelo valor determinado pelo CWDS e, em regra, por
transferéncia bancaria.

2. Sao aceites cancelamentos até 15 dias antes do inicio do Campo de Férias. Apos esse
prazo, apenas se aceitam cancelamentos por motivo de doenga devidamente comprovada
por atestado médico que justifique a impossibilidade de frequéncia.

3. A BBDouro pode impedir o acesso a Participantes com pagamentos em atraso,
comunicados pelo CWDS.
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Artigo 14.°
Seguro

1. O CWDS assegura o seguro de acidentes pessoais dos Participantes, com despesas de
tratamento até ao limite maximo de 4.500,00 € por Participante.

2. As embarcagdes e meios nauticos encontram-se cobertos por seguro de responsabilidade
civil, da responsabilidade da BBDouro.

3. As despesas de tratamento sdo, em regra, suportadas pelo Sinistrado e posteriormente
reembolsadas pela Companhia de Seguros, nos termos da apdlice.
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Capitulo IV: Direitos e Deveres

Artigo 15.°
Direitos dos Participantes

Sao direitos de todos os Participantes:
a) Serem tratados com respeito, dignidade e igualdade, num ambiente seguro, inclusivo e
livre de qualquer forma de violéncia, abuso, assédio, discriminagdo ou humilhagao;

b) Participarem de forma segura em todas as atividades propostas e ver atendidas, sempre
que possivel, as suas necessidades especificas (alimentares, de saude e emocionais);

c) Serem ouvidos e exprimir livremente a sua opinido, sendo esta considerada em fungao da
sua idade e maturidade;

d) Verem protegida a sua privacidade e a confidencialidade dos seus dados;

e) Saberem como e a quem se dirigir para relatar qualquer situagdo de desconforto, mal-
estar, conflito ou inseguranga, e ver essa comunicagao levada a sério e tratada com
cuidado;

f) Receberem, através do seu Responsavel Legal, informagao clara sobre a organizagao
das atividades, o projeto pedagdgico, o presente Regulamento, o cronograma, o seguro,
o local e o numero de registo do CWDS enquanto Entidade organizadora dos Campos de
Férias.

Artigo 16.°
Deveres dos Participantes

Séao deveres de todos os Participantes:
a) Cumprirem o presente Regulamento e as orientagdes da Equipa, praticando apenas as
atividades para que est&o habilitados;

b) Tratarem com respeito os Colegas, a Equipa e todos os presentes, contribuindo para um
bom clima relacional;

c) Cumprirem os horarios estabelecidos e ndo abandonarem as instalagdes sem autorizagéo
expressa;

d) Cumprirem as regras de seguranca;

e) Zelarem pela conservagdo dos materiais e equipamentos, cuidarem dos seus pertences
€ nao trazerem objetos de valor desnecessarios;

f) Informarem de imediato um elemento da Equipa sobre qualquer situagdo de desconforto,
mal-estar, lesdo ou conflito, seja consigo ou com outro Participante;

g) Absterem-se de qualquer comportamento de violéncia, intimidagéo, bullying, ciberbullying,
discriminagdo ou assédio;

h) Cumprirem as regras da Douro Marina e da BBDouro, bem como as instru¢des da Equipa,
cuja inobservancia pode determinar a saida do local;
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i) A utilizacdo de telemdveis ou outros dispositivos eletronicos durante as atividades &
desincentivada e pode ser condicionada por razdes pedagogicas, de seguranca e de
protegdo da imagem e privacidade dos demais Participantes.

Artigo 17.°
Direitos e Deveres dos Responsaveis Legais

Sao direitos e deveres dos Responsaveis Legais:
a) Conhecerem e aceitarem o presente Regulamento e assegurarem o seu cumprimento
pelo Participante;

b) Prestarem informagédo verdadeira, completa e atualizada, em especial sobre saude,
contactos de emergéncia e pessoas autorizadas;

c) Comunicarem atempadamente a Equipa ou a Coordenagéo qualquer facto relevante para
a seguranca ou o bem-estar do Participante;

d) Serem informados, com clareza e em tempo util, de qualquer ocorréncia, acidente ou
incidente relevante que envolva o seu Educando;

e) Comunicarem de forma respeitosa com a Equipa, contribuindo para a relagao de confianga
e para a resolugao construtiva de eventuais divergéncias;

f) Cumprirem pontualmente as obrigagdes de pagamento e os horarios de entrega e recolha
do Participante;

g) Utilizarem os canais previstos no presente Regulamento e contactarem a Coordenagéao
Técnico-Pedagogica, por telefone ou correio eletronico, para esclarecimentos, duvidas,
sugestdes ou reclamagbdes, podendo solicitar reunides pontuais sempre que necessario;

h) N&o captarem nem divulgarem imagens de outras Criangas ou Jovens.

Artigo 18.°
Deveres e Direitos da Equipa

1. A Equipa, na qual se incluem Voluntarios e Estagiarios, obriga-se a:

a) Assegurar um ambiente seguro, inclusivo e educativo e zelar pelo bem-estar fisico e
emocional dos Participantes;

b) Conhecer, cumprir e fazer cumprir o presente Regulamento, o Cdodigo de Conduta e
os Protocolos e Procedimentos associados;

c) Acompanhar e supervisionar os Participantes com atencdo e responsabilidade,
prestando o apoio de que necessitem;

d) Promover o respeito mutuo e a resolugéo pacifica de conflitos, adotando praticas de
disciplina positiva e ndo punitiva do ponto de vista fisico ou humilhante;

e) Comunicar de imediato ao Coordenador Técnico-Pedagdgico qualquer ocorréncia,
suspeita ou informacao relevante, nos termos do Capitulo VI,

f) Cumprir e assegurar o cumprimento das normas de Saude, Higiene e Seguranga e
verificar as condi¢cdes dos materiais utilizados;

g) Participar nas agbes de formagdo, designadamente em matéria de promogéo e
protegéo de Criangas e Jovens;
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h) Guardar sigilo sobre os dados e a informagdo pessoal a que tenham acesso no
exercicio das suas funcgdes.

2. A Equipa tem direito a formacgido adequada as fungdes que desempenha, ao apoio da
Coordenagado na tomada de decisbGes e na organizagao de tarefas, e a ser ouvida em
reunides de Equipa, sendo as suas sugestdes consideradas na melhoria das atividades.
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Capitulo V: Promocao e Protecao de Criancas e Jovens

Artigo 19.°
Politica de Promocao e Protecao

1. A BBDouro e o CWDS assumem a promogéao e protegao das Criangas e Jovens como
prioridade transversal a toda a atividade, abrangendo tanto o risco proveniente de adultos
como o risco entre pares — levados com igual seriedade e nunca desvalorizados como
conflitos proprios da idade.

2. A promocéo e protegao das Criangas e Jovens é uma responsabilidade de todos quantos
intervém na Academia Junior — Equipa, Participantes e Responsaveis Legais. A
designacao de uma Pessoa de Referéncia (artigo 21.°) destina-se a coordenar e facilitar
essa responsabilidade comum, ndo a substitui-la.

3. Esta politica aplica-se a todos os contextos das atividades, incluindo os momentos de
menor supervisdo, as comunicagbes digitais e a utilizagdo de imagem. Nenhuma
consideracao de reputacdo, conveniéncia ou relagdo pessoal ou hierarquica se pode
sobrepor ao dever de proteger as Criangas e Jovens e de comunicar situagdes de risco.

Artigo 20.°
Recrutamento Seguro e Idoneidade

4. A selegdo da Equipa, a cargo da BBDouro, que tenha contacto regular com menores
integra procedimentos de recrutamento seguro, designadamente a verificagdo de
identidade, qualificagdes e referéncias.

5. Nos termos da Lei n.° 113/2009, de 17 de setembro, € obrigatdria a apresentagdo de
certificado de registo criminal, com indicagdo de que a fungéo envolve contacto regular
com menores, no momento da admisséao e, subsequentemente, com periodicidade anual.

6. A BBDouro aprecia a informagao constante do certificado para efeitos de idoneidade, nao
podendo admitir ou manter em fungdes ou servigos que impliquem contacto com menores,
quem tenha sido condenado por crime que revele inidoneidade para o efeito, nos termos
dalei.

7. Toda a Equipa subscreve, previamente ao inicio de fungdes, o Cddigo de Conduta
constante do Anexo A, comprometendo-se ao seu cumprimento.

Artigo 21.°
Pessoa de Referéncia

1. A Pessoa de Referéncia é designada pela BBDouro, em articulagdo com o CWDS, para a
gestao dos temas de protegédo de Criangas e Jovens, sendo a sua identidade e contactos
divulgados a Equipa.

2. Compete a Pessoa de Referéncia:

a) Ser o Gestor de questbes de protegcédo de Criangas e Jovens;
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b) Receber e registar comunicagbes e denuncias, avaliar o risco e desencadear os
procedimentos necessarios;

c) Assegurar a articulagdo com as Autoridades competentes (CPCJ, Ministério Publico,
forgcas de seguranca e IPDJ), quando aplicavel;

d) Promover, em articulagdo com o Coordenador Técnico-Pedagdgico, a formagéao e a
sensibilizacdo da Equipa e a revisao periddica das praticas de protecao;

e) Garantir a confidencialidade e a adequada conservagao dos registos de ocorréncias.

3. Na auséncia ou impedimento da Pessoa de Referéncia, ou quando a suspeita a envolva,

a comunicagdo € dirigida diretamente a Dire¢cdo da BBDouro e, se necessario, as
Autoridades competentes.

Artigo 22.°
Formacgao Obrigatéria

1. Toda a Equipa recebe, previamente ao inicio de fungdes e com atualizagdo periddica,
formagéo em protegéo de Criangas e Jovens, incluindo a identificagdo de sinais de alerta,
0 Caodigo de Conduta e o procedimento de comunicag&o de ocorréncias.

2. Saoigualmente promovidas agdes de sensibilizagdo adequadas a idade dos Participantes
sobre seguranga, direitos e formas de pedir ajuda.
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Capitulo VI: Prevencao e Gestao de Situagcoes de Risco, Assédio,
Abuso e Maus-Tratos

Artigo 23.°
Tipologias

1. As situagbes de risco, abuso, assédio, negligéncia, exploragéo e violéncia entre Pares
tanto podem ser praticadas por adultos como entre Criangas e Jovens. Compete a Equipa
deteta-las e a Pessoa de Referéncia coordenar a avaliacéo e a resposta, nos termos dos
artigos seguintes.

Artigo 24.°
Procedimento de Atuagao perante Suspeita ou Denuncia

1. Atuacdo Imediata. Perante perigo ou suspeita, quem estiver presente protege a Crianga
ou Jovem de imediato, sem esperar pela comunicagao a terceiros: afasta-a, com discrigao,
da fonte de perigo; nas situagdes entre pares, separa de imediato as Criangas ou Jovens
envolvidos, sem os culpabilizar; e, havendo risco iminente para a vida ou a integridade,
aciona o 112.

2. A Academia Nao Investiga. Ndo Ihe compete apurar a veracidade dos factos: a Equipa
nao confronta o(a) alegado(a) autor(a) nem questiona outras Criangas ou Jovens. Cabe-
Ihe proteger, reunir a informagéao factual minima e encaminhar.

3. Perante uma Revelagao. Escutar com calma, sem julgar, sem prometer segredo e sem
interrogar; registar fielmente o que foi dito, nas palavras da Crianga ou Jovem; e preservar
eventuais elementos.

4. Comunicagao Interna. Assegurada a protegao, a situagdo € comunicada, num primeiro
momento, ao Coordenador Técnico-Pedagogico, que da conhecimento a Pessoa de
Referéncia. Nao é necessario ter certezas.

5. Avaliagao e Medidas Cautelares. O Coordenador Técnico-Pedagdgico e a Pessoa de
Referéncia avaliam o risco e decidem as medidas cautelares subsequentes. As medidas
sdo preventivas e ndo antecipam culpa. Nas situagdes entre pares, a Crianga ou Jovem
que causou o dano é também protegida, de forma nao estigmatizante.

6. Informagado aos Responsaveis Legais. Sdo informados com prontiddo — de ambas as
partes, nas situagdes entre pares —, salvo quando tal possa comprometer a seguranca
da Crianca ou Jovem, caso em que se atua sob orientacdo das Autoridades.

7. Comunicagao Externa. A comunicacdo as Autoridades competentes é ponderada e
coordenada internamente, ndo sendo um ato individual e automatico. Nao afasta, porém,
o dever de qualquer pessoa comunicar situagdes de perigo quando esteja em risco a vida,
a integridade ou a liberdade da Crianga ou Jovem (artigo 66.° da Lei n.° 147/99), nem o
recurso direto as Autoridades em risco iminente.

@

Iy l’“&.
WWW.BBDOURD.COM i 3 'DB]E”_V’:)S mmm
nfo@bbdouro.com - (+351) ‘_'43_';. 301 930 chamada rede mével naciona ";\ :f gl"l"s“.l‘.’é";ﬁ'_h"":r"ét mm
Douro Marina - Vila Mova de Gala, Portugal , ‘_\f

iy



8. Registo e Acompanhamento. Todo o processo é registado de forma factual e datada, e
conservado, cabendo ao Coordenador Técnico-Pedagdgico acompanhar as medidas e
apoiar quem interveio.

Artigo 25.°
Canais de Comunicag¢ao e Denuncia

1. A Academia disponibiliza canais acessiveis, seguros e confidenciais para comunicagao
de ocorréncias — presencialmente, junto do Coordenador Técnico-Pedagdgico ou da
Pessoa de Referéncia, e através de enderego eletronico.

2. As comunicagdes podem ser identificadas ou andénimas, sendo garantida a
confidencialidade da identidade de quem comunica e das pessoas mencionadas, bem
como a seguranca € a integridade da informagao, em conformidade com a Lei n.° 93/2021
e o RGPD.

3. Quem comunicar de boa-fé n&o pode ser prejudicado por o fazer; a comunicagéo
deliberadamente falsa, de ma-fé, é ilicita.

4. A existéncia destes canais ndo prejudica o recurso direto as Autoridades competentes,
quando justificavel, nem os deveres legais de comunicagao.

Artigo 26.°
Comunicagao as Autoridades Competentes

1. As situagdes de perigo sdo comunicadas as Entidades com competéncia em matéria de
infancia e juventude e a Comissdo de Protegdo de Criangas e Jovens (CPCJ)
territorialmente competente, nos termos da Lei n.° 147/99.

2. Os factos suscetiveis de constituir crime, designadamente crimes contra a
autodeterminacdo sexual e a liberdade sexual de menores e maus-tratos, sdo
comunicados ao Ministério Publico ou aos érgéos de policia criminal.

3. Tratando-se de Campo de Férias, sdo cumpridos os deveres de comunicacao aplicaveis,
incluindo, quando devido, a informagéo ao Instituto Portugués do Desporto e Juventude
(IPDJ).

Artigo 27.°
Registo e Conservagao de Ocorréncias

1. Todas as ocorréncias séo registadas em documento préprio, de forma factual, objetiva e
datada, com identificacdo de quem comunica, do que foi observado ou relatado e das
medidas adotadas.

2. Os registos sao conservados de forma segura e confidencial, com acesso restrito, pelo
periodo necessario as finalidades de protegdo e ao cumprimento de obrigagdes legais,
nos termos do RGPD e da Lei n.° 58/2019.
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Capitulo VII: Incumprimento e Medidas

Artigo 28.°
Medidas Aplicaveis aos Participantes

1. O incumprimento do Regulamento pelos Participantes pode determinar, de forma gradual
e proporcional a gravidade e a idade: adverténcia; conversa com o Responsavel Legal;
suspensao temporaria da participagéo; e, em casos graves ou reincidentes, exclusao da
atividade.

2. Constituem fundamento para a aplicagao de medidas, designadamente:

a. Comportamentos que ponham em risco a seguranga ou a integridade fisica ou
psiquica do proprio, de outras Criangas ou Jovens ou da Equipa (agressao,
violéncia, coagdo ou ameaga);

b. Assédio, bullying, ciberbullying, discriminacdo ou comportamentos sexuais
prejudiciais entre pares;

c. Incumprimento grave das regras de seguranca, designadamente o abandono nao

autorizado das instalagdes ou da embarcacgao;

Danos graves ou intencionais em instalagdes, equipamentos ou materiais;

Introdugédo, posse ou consumo de substancias psicoativas;

Desrespeito grave e reiterado pelas orientagbes da Equipa;

g. Reincidéncia apos adverténcia.

3. A exclusado é medida de ultimo recurso, reservada aos casos de especial gravidade ou de
reincidéncia que comprometam a seguranga ou o ambiente protetor das atividades, e ndo
substitui, quando devidas, as medidas de protegdo e a comunicagcdo as entidades
competentes.

4. A escolha e a graduagdo das medidas atendem ao superior interesse da Crianga ou
Jovem, a sua idade e fase de desenvolvimento, privilegiando respostas educativas e
restaurativas e preservando a sua dignidade, e sdo comunicadas e articuladas com os
Responsaveis Legais.

~oa

Artigo 29.°
Medidas Relativas a Equipa

A violagao do Regulamento ou do Cédigo de Conduta pela Equipa é apreciada pela BBDouro,
nos termos legais e contratuais aplicaveis, podendo determinar medidas que vao da adverténcia
a cessagado da colaboragdo, sem prejuizo da responsabilidade civil, contraordenacional ou
criminal.

Artigo 30.°
Procedimento e Proporcionalidade

A aplicagao das medidas previstas neste Capitulo respeita os principios da proporcionalidade, da
audiéncia prévia e do contraditorio, e € objeto de registo. As medidas internas ndo substituem
nem prejudicam os procedimentos das Autoridades competentes.
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Capitulo VIII: Saude e Segurancga

Artigo 31.°
Saude e Primeiros Socorros

1. A seguranga dos Participantes € a maior prioridade. Existe caixa de primeiros socorros
disponivel e acessivel em todas as atividades.

2. Qualquer acidente ou incidente é objeto de prestacdo imediata de socorro e de
comunicagéo, sem demora, aos Responsaveis Legais.

3. A administracdo de medicacdo a menores depende de autorizagao escrita e de indicacéo
clara de posologia, sendo registada.

4. Sempre que se revele necessaria a deslocacdo a Unidade de Saude, os Responsaveis
Legais sdo de imediato contactados (por telefone e, na auséncia de resposta, por
mensagem escrita, de acordo com os contactos de emergéncia), privilegiando-se que seja
0 proprio Responsavel Legal a acompanhar a Crianga ou Jovem. Nao sendo tal possivel
em tempo util, e ndo se tratando de emergéncia que imponha o acionamento do 112, a
Crianga ou Jovem pode ser conduzida por Colaborador da Entidade, em veiculo seguro
para o efeito e com o sistema de retengdo adequado a idade e estatura, ao abrigo da
autorizagao prestada pelos Responsaveis Legais no ato de inscrigao.

5. A unidade de saude de referéncia para encaminhamento ndo urgente é o Hospital da Luz
— Arrdbida, sem prejuizo de, nas situagdes de emergéncia, o encaminhamento ser
determinado pelo 112/INEM.

Artigo 32.°
Seguranga Aquatica

1. E obrigatdria a utilizagdo de colete de salvagdo em todas as atividades aquaticas.

2. Arealizagao de atividades na agua depende da verificagdo das condigdes de seguranga,
meteoroldgicas e do estado do rio, cabendo a Coordenagao a deciséo de suspender ou
substituir a atividade.

3. A supervisdo na agua é permanente e dimensionada em fungdo do numero, idade e nivel
dos Participantes.

Artigo 33.°
Alimentacao e Necessidades Especificas

1. Nos Campos de Férias, o almogo € assegurado pela BBDouro através de fornecedor
externo, em instalagbes adequadas, respeitando as restricbes alimentares previamente
comunicadas. Lanches e outros snacks sao trazidos pelo Participante, salvo indicagdo em
contrario.
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2. As necessidades especificas de saude, alimentares ou de outra natureza sdo atendidas
sempre que possivel, mediante informagao prévia do Responsavel Legal, avaliando a
BBDouro, em articulagdo com o CWDS e em didlogo com aquele, os ajustamentos
razoaveis que permitam a participacdo em condigdes de segurancga e de igualdade.

3. Quando a participagdo exija meios adicionais que excedam, de forma significativa e
desproporcionada, os recursos habitualmente afetos as atividades, a BBDouro e o
Responsavel Legal acordam previamente a solugdo mais adequada, que pode incluir o
acompanhamento por pessoa da confianga da Crianga ou Jovem, indicada pelo
Responsavel Legal, ou, havendo acordo, a comparticipagdo nos custos acrescidos
estritamente necessarios. Nenhuma Crianga ou Jovem é excluida em razdo da sua
deficiéncia ou das suas necessidades especificas.

Artigo 34.°
Equipamento do Participante

O Participante deve trazer, devidamente identificada, roupa confortavel e de banho; muda de
roupa seca e toalha; chapéu, protetor solar e garrafa de agua reutilizavel; e calgado adequado a
atividades nauticas. A BBDouro disponibiliza o equipamento de seguranga e o material necessario
a pratica da modalidade.
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Capitulo IX: Protecao de Dados e Direitos de Imagem

Artigo 35.°
Protecao de Dados Pessoais

1. Para efeitos do RGPD e da Lei n.° 58/2019, o CWDS é o responsavel pelo tratamento dos
dados pessoais dos Participantes e dos Responsaveis Legais, atuando a BBDouro como
subcontratante, na estrita medida necessaria a execugdo dos servicos e mediante
instrugdes do CWDS (artigo 28.° do RGPD).

2. Os dados sao tratados exclusivamente para as finalidades de gestdo e seguranga das
atividades, observando os principios da licitude, minimizacdo, exatidao, limitagcdo da
conservacgao, integridade e confidencialidade, com acesso restrito a quem dele necessite.

3. Os titulares dos dados podem exercer os direitos de acesso, retificagdo, apagamento,
limitagédo e oposicéo, nos termos legais, através dos contactos do CWDS.

Artigo 36.°
Direitos de Imagem

1. A captacdo e a utilizagdo de imagens dos Participantes para fins promocionais, em
qualquer suporte de comunicagao da BBDouro e do CWDS, dependem do consentimento
dos Responsaveis Legais, assumido ou rejeitado no Formulario de Inscricdo, aquando da
inscrigdo na Academia Junior e/ou nos Campos de Férias.

2. E vedada a captacdo ou divulgagdo de imagens por qualquer pessoa para fins ndo
autorizados ou por meios pessoais, nos termos do Cédigo de Conduta.

3. O consentimento ¢ livremente revogavel a todo o tempo, mediante comunicagao escrita,
cessando a utilizagdo futura; as imagens sao conservadas apenas pelo periodo
necessario as finalidades autorizadas.
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Capitulo X: Disposicoes Finais

Artigo 37.°
Livro de Reclamagodes

O CWDS dispde de Livro de Reclamagdes, nos termos da legislagdo em vigor, sem prejuizo dos
canais internos previstos no presente Regulamento.

Artigo 38.°
Responsabilidade Civil e Penal

1. A BBDouro e o CWDS néao respondem civil ou penalmente por danos sofridos pelo
Participante, salvo nos estritos termos da lei, nem por danos ou furto de objetos e valores.

2. Os Participantes e os Responsaveis Legais respondem pelos danos que causem, com
dolo ou negligéncia, nas instalagdes ou nos equipamentos.

3. O disposto no presente artigo ndo afasta as responsabilidades legais da BBDouro e do
CWDS em matéria de segurancga e protegao dos Participantes.

Artigo 39.°
Duavidas e Omissoes

As duvidas e omissbes resultantes da aplicagdo do presente Regulamento s&o apreciadas e
esclarecidas pelo CWDS, ouvida a BBDouro, com respeito pelo quadro legal aplicavel e pelo
superior interesse da Crianga.

Artigo 40.°
Revisao e Monitorizagao

1. O presente Regulamento é revisto sempre que necessario e, no minimo, com
periodicidade bienal, ou por imposigao legal ou de melhoria do funcionamento.

2. A BBDouro e o CWDS monitorizam a aplicacao das politicas de protecédo, promovendo a
sua melhoria continua.

Artigo 41.°
Entrada em Vigor

1. O presente Regulamento é aprovado pelo Presidente do CWDS, titular da Academia
Junior, e a sua execugéo operacional é assegurada pela BBDouro.

2. O presente Regulamento entra em vigor na data da sua aprovagdo e substitui os
regulamentos anteriores.
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3. A versao em vigor esta disponivel em www.bbdouro.com e para consulta nas instalagoes.

Vila Nova de Gaia, 21 de julho de 2026

Diogo Barros
Presidente do CWDS
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Anexo A: Cédigo de Conduta e Declaragao de Compromisso

Este Cddigo funda-se no interesse superior da crianga € nos principios da Lei n.° 147/99 e
das orientagdes da Ordem dos Psicélogos Portugueses. Aplica-se a toda a Equipa, incluindo

Voluntarios, Estagiarios e prestadores de servigos.

Enquanto membro da Equipa que trabalha com a Academia Junior — Atividade Regular e

Campos de Férias, comprometo-me a:

e Colocar sempre a seguranga e o bem-estar das Criangas e Jovens acima de qualquer
outro interesse;

o Tratar todos os Participantes com respeito, equidade e dignidade, sem qualquer
discriminagéo, sendo um modelo de conduta na linguagem e no comportamento;

o Limitar o contacto fisico ao estritamente necessario a seguranga, a instrugdo ou aos
primeiros socorros, de forma publica e adequada, incluindo o apoio indispensavel em
contexto aquatico ou a bordo;

o Evitar situagbes de contacto a sos e nao observaveis com uma Crianga ou Jovem;
quando a atividade implique acompanhamento individual, assegurar que decorre a
vista de outros, e nunca em local isolado ou reservado;

e Respeitar a privacidade das Criancas e Jovens nos balnearios e casas de banho;

e Assegurar supervisdo ativa, nao deixando Criancas ou Jovens sem
acompanhamento, com especial atencdo aos espagcos e momentos de menor
visibilidade e as situagdes entre pares;

o Nao estabelecer relagdes de intimidade, favoritismo ou dependéncia, nem oferecer
presentes ou beneficios a titulo individual,

o N&o comunicar com os Participantes por canais privados ou redes sociais pessoais
alheios ao contexto da atividade;

¢ Nao captar nem divulgar imagens de Participantes por meios pessoais ou para fins
nao autorizados;

e Na&o recorrer a castigos fisicos, humilhagéo, isolamento, intimidacdo ou qualquer
medida degradante;

e Nao consumir alcool ou substancias psicoativas durante as atividades, nem

comparecer sob a sua influéncia;
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e Comunicar de imediato ao Coordenador Técnico-Pedagégico qualquer suspeita,
revelagdo ou ocorréncia relevante, sem conduzir averiguagdes por conta propria;

¢ Cumprir as regras de saude, higiene e segurancga;

e Cumprir os deveres de sigilo e de protecao de dados;

¢ Participar nas formacdes desenvolvidas, nomeadamente em protecdo de Criangas e

Jovens.

Reconhecgo que o incumprimento deste Cddigo pode determinar medidas, até a cessacao da

colaboragao, sem prejuizo da responsabilidade civil, contraordenacional ou criminal.

Declaro ter lido e compreendido o Regulamento Interno e o presente Cédigo de Conduta, e

comprometo-me ao seu integral cumprimento.

Nome: Fungéo:

Assinatura: Data: / /
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Anexo B: Contactos Uteis

Entidade / Servigo | Contacto

Emergéncia 112

SNS 24 808 24 24 24

Linha SOS Crianga (IAC) 116 111

Comissao de Protecgao de Criangas e Jovens (+351) 969 270 825

(CPCJ) V.N.Gaia Norte cpcj.vilanovagaianorte@cnpdpcj.pt

DIAP V.N.Gaia (+351) 223 776 200

Instituto Portugués do Desporto e Juventude www.ipdj.gov.pt

(IPDJ)

Comissao Nacional de Prote¢ao de Dados www.cnpd.pt

(CNPD)

Coordenador Técnico-Pedagégico (+351) 935 301 930

BBDouro info@bbdouro.com

(+351) 935 301 930
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